Regulamin Osrodka Rehabilitacyjno-\Wczasowego
"Slowiniec" w Poddabiu

I. Rezerwacja & Meldunek

1. Warunkiem koniecznym dokonania wigzacej rezerwacji jest uiszczenie zadatku w wysokosci 500zt od 1os.

1.1 Pobyty: Sylwestrowe, Swiateczne, Andrzejkowe, Wielkanocne, Babski weekend, Ztote wesele, Morski weekend, Majowkowe,
Tydzien listopadowy, Piatka z zabiegami, Weekend dla zdrowia wymagaja bezzwrotnego zadatku w wysokosci 50%.

. Zadatek winien by¢ wptacony na konto osrodka w formie przelewu bankowego w terminie okre§lonym w umowie.

. W przypadku braku wptaty zadatku w okre§lonym terminie rezerwacja zastanie anulowana bez powiadomienia rezerwujacego.

. Dobeg hotelowa rozpoczynamy o godz. 16:00, konczymy o godz. 11:00. Zmiana godzin doby hotelowej mozliwa jest wytacznie

po uzgodnieniu z pracownikami recepcji.
. Dokumentem upowazniajagcym do korzystania z ustug w naszym Osrodku jest dowod wptaty zadatku widniejacy na rachunku
bankowym Osrodka.

. Kazda osoba mieszkajaca w Osrodku ma obowiazek wypetnienia karty meldunkowej w momencie przyjazdu.

. Uregulowanie calkowitego kosztu pobytu (gotéwka) winno nastapié najpdzniej w drugim dniu pobytu.

. Naliczanie warto$ci rezerwowanych ustug nastepuje zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem O$rodka w dacie rezerwacji.

. Anulowanie rezerwacji wymaga formy pisemnej: listem lub w formie elektronicznej poprzez e-mail.

0. Wptacony zadatek nie podlega zwrotowi.

1. W przypadku skrdocenia pobytu osrodek nie dokonuje zwrotu za niezrealizowany pobyt. Go$¢ zobowiagzany jest do uiszczenia

100% wartosci zarezerwowanego pobytu.

12. Przekazanie i oddanie pokoju/domku nastepuje w obecnosci personelu Osrodka.

13. Tlo$¢ osdb zakwaterowanych w pokojach/domkach nie moze przekraczaé ilo$ci osoéb zameldowanych i majacych optacony pobyt.
W przypadku stwierdzenia przebywania w pokoju/domku 0séb nieuprawnionych, koszt ich pobytu ponosi osoba rezerwujaca.

14. Kazdy goé¢ przebywajacy powyzej doby, zobowiazany jest do uiszczenia optaty uzdrowiskowej, zgodnie z uchwatg Rady Gminy
Ustka.
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I1. Zasady korzystania z obiektu

1. Goscie korzystajacy z ushug Osrodka zobowiazuja si¢ przestrzegaé postanowien niniejszego regulaminu, przepisow BHP
i przeciwpozarowych oraz stosowac si¢ w sytuacjach wyjatkowych do présb pracownikéow Osrodka.

2. Cisza nocna obowiazuje w godzinach od 22:00 do 6:00 rano.

3. Wszelkie usterki zauwazone w trakcie uzytkowania pokoju/domku prosimy zglasza¢ bezposrednio pracownikom recepcji. Usterki
beda na biezaco usuwane przez konserwatora.

4. Osrodek moze odmowi¢ wynajecia pokoju osobie, ktora kiedykolwiek wczesniej razgco naruszyta Regulamin Osrodka.

5. W czasie pobytu Go$¢ nie moze zmieniaé¢ pokoju bez zgody uzyskanej w recepcji. Zmiana pokoju kosztuje 200zt.

6. Wszelkie ewentualne reklamacje z tytutu nienalezycie $wiadczonych ustug nalezy zgtasza¢ bezposrednio pracownikom recepcji,
niezwlocznie po zaistnieniu przyczyny zgtoszenia. Reklamacje beda rozstrzygane na biezgco przez Dyrekcje Osrodka.

7. Zauszkodzone lub zagubione przedmioty oddane do uzytkowania bedace na wyposazeniu pokojow/domkdéw, Goscie ponosza
petna odpowiedzialno$¢ materialng.

8. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach: grzalek, zelazek, suszarek do grzybow i
innych podobnych urzadzen, nie stanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego. W przypadku stwierdzenia posiadania
niedozwolonych urzadzen, zostang one oddane w depozyt do dnia wyjazdu.

9. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnoéci za pozostawione w pokojach/domkach przedmioty warto§ciowe i1 pienigdze. Prosimy
o zachowanie nalezytej starannos$ci zwigzanej z zamykaniem okien i drzwi w momencie opuszczania pokoju/domku. Osrodek nie
ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione poza pokojem/domkiem, w tym na tarasach i przed domkami.

10. Osoby zaktdcajace spokdj i porzadek w Osrodku moga by¢ wykwaterowane z osrodka bez prawa do jakiegokolwiek

odszkodowania.

11. Osoby nie bedace Gos¢mi Osrodka, a przebywajace w nim po godz. 22:00 zobowiazane sa do jego opuszczenia. Ewentualny

dhuzszy pobyt winien zosta¢ zgtoszony pracownikom recepcji.

12. W przypadku zgubienia klucza do pokoju/domku, Go$¢ zobowiazany jest do niezwlocznego zgloszenia si¢ do recepcji w celu
wymiany zamka i uiszczenia oplaty w wysokosci 50zt.

13. Pobyt dzieci i mtodziezy do lat 18 w Osrodku dozwolony pod opieka 0so6b dorostych.

14. Zezwala si¢ na rozpalanie ogniska wylgcznie w miejscu do tego przeznaczonym, po uprzednim zgloszeniu tego w recepcji. Osoba

rozpalajgca ognisko zobowigzana jest rOwniez do zagaszenia go i nadzorowania podczas palenia.

15. Osrodek nie odpowiada za niedogodnosci powstate z przyczyn od niego niezaleznych, np. przerwy w dostawie pradu, wody, badz
braku sygnatu TV i Wi-Fi, itp.

16. Goscie korzystajacy z basenu, placu zabaw i boiska zobowiazani sg do przestrzegania obowigzujacych tam regulamindw.

17. Udziat w animacjach jest rownoznaczny ze zgoda na nagrywanie i upowszechnianie materiatow w mediach spoteczno$ciowych w
celach reklamowych.

18. Na terenie osrodka obowiazuje catkowity zakaz palenia poza wyznaczonym do tego miejscem przy ognisku. Naruszenie zakazu
podlega karze umownej w wysokos$ci 500 ztotych.



111. Parking

1. Parking na terenie osrodka jest ptatny, optate¢ za parking uiszczamy w recepcji Osrodka.

2. Kazdy uzytkownik pojazdu poprzez wjazd na teren Parkingu, akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu i zobowiazuje si¢
do $cistego jego przestrzegania. Za uzytkownika pojazdu uwaza si¢ nie tylko kierowce pojazdu, ale kazdego pasazera i whasciciela
pojazdu.

3. Parkowanie na terenie Os$rodka wytacznie na miejscach parkingowych wyznaczonych do tego celu lub w miejscach wskazanych
przez pracownikow recepcji. Parking O$rodka jest niestrzezony, brama zamykana na noc w godz. 23.00 - 6.00. Ewentualne
przyjazdy lub wyjazdy w godzinach 23.00 - 6.00 nalezy zgtasza¢ pracownikom recepcji.

4. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utratg samochodu lub innego pojazdu pozostawionego na parkingu hotelowym, a takze
przedmiotow w nim pozostawionych oraz zwierzat.

5. O$rodek nie jest odpowiedzialny za szkody powstate w znajdujacych sie na Parkingu pojazdach oraz rzeczy w nim pozostawione.

6. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez kierujacych pojazdami, inne osoby przebywajace na Parkingu
ani osoby trzecie (w tym kradzieze, rozboje, wlamania).

7. Goscie korzystajacy z Parkingu powinni upewnic sig, ze pojazd jest prawidtowo zaparkowany i zabezpieczony przed
ewentualng kradziezg lub wtamaniem.

8. Zabrania si¢ mycia samochodow oraz pojazdéw mechanicznych na terenie osrodka.

9. Nierespektowanie przez Uzytkownika zasad korzystania z Parkingu wskazanych w Regulaminie spowoduje odholowanie pojazdu

w wybrane przez wtasciciela Parkingu miejsce. Odholowanie pojazdu nastapi na koszt i ryzyko Uzytkownika.

IV. Pobyt zwierzat w osrodku

1. Che¢ przyjazdu ze zwierzeciem oraz ilo$¢ zwierzat Gos¢ jest zobowiazany zglosi¢ juz podczas rezerwacji.

2. Optata za pobyt zwierzecia wynosi 120zt/tydzien, 200zt/2 tygodnie.

3. Przyjmowane sg wylacznie zwierzeta zdrowe, Goscie zobowigzani sg do posiadania ksigzeczki zdrowia zwierzecia z aktualnym
potwierdzeniem dokonania obowigzkowych szczepien.

4. Na terenie o$rodka obowigzuje bezwzgledny zakaz wyprowadzania psow.

5. Goscie przybywajacy ze zwierzetami sa zobowigzani do:

- sprzatania odchodow pozostawianych przez zwierze,

- prowadzenia zwierzat na terenie osrodka i w bezposredniej odlegtosci wylacznie na smyczy i w kagancu,

- sprawowania pelnej i nieprzerwanej kontroli nad zwierzeciem w czasie pobytu na terenie o§rodka w taki sposob, by nie
budzito ono niepokoju przebywajacych na terenie gosci i nie zagrazato otoczeniu.

- ztamanie powyzszych punktow podlega karze 50zt.

6. Go$¢ odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone przez zwierzg.

7. Goscie sa odpowiedzialni za zachowanie przez swoje zwierzgta ciszy i nie zaktocanie spokoju innym Gosciom. W przypadku
powtarzajacych si¢ skarg ze strony innych Gosci badz personelu osrodka, personel poprosi Go$cia o znalezienie innego miejsca
pobytu dla swojego pupila.

8. Zabrania si¢ wprowadzania zwierzat do punktéw gastronomicznych, rehabilitacyjnych oraz rekreacyjnych, w tym placu zabaw,
basenu i boisk.

9. Zabronione jest pozostawienie zwierzgcia samego na terenie osrodka.

10. W przypadku drastycznego lub uporczywego tamania zasad niniejszego Regulaminu o$rodek moze rozwigzaé¢ z Gosciem umowe
pobytu bez prawa zwrotu do uiszczonej optaty za pobyt.

V. Postanowienia koncowe

1. Prosimy o biezace zaznajamianie si¢ w trakcie pobytu z informacjami umieszczonymi na tablicach informacyjnych.

2. Recepcja jest czynna w godzinach okreslonych na kartach informacyjnych przy Recepcji w zaleznosci od pory roku. W razie
potrzeby prosimy dzwoni¢ na nastepujace numery: Dyrekcja Osrodka Tel. 517 117 550 Recepcja 517 117 770

3. Personel Osrodka stuzy Panstwu wszelka pomoca i jest do Panstwa dyspozycji.



